. TRUNINGER
PLOT24

Allgemeine Geschiftsbedingungen Reprografie

Truninger-Plot24 AG

1. Geltungsbereich und Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Trunin-
ger-Plot24 AG, Oetenbachstrasse 5, CH-8001 Zirich (nach-
folgend , Truninger-Plot24“) gelten fiir séamtliche Geschafts-
beziehungen von Truninger-Plot24 mit ihren Kunden.

Truninger-Plot24 erbringt Dienstleistungen im Bereich Re-
pro, insbesondere Plots, Ausristarbeiten, Gross- und Klein-
format, Prints, Scans und Distribution (nachfolgend jeweils
unter dem Titel «Dienstleistung» geregelt). Zudem bietet
Truninger-Plot24 Produkte an im Bereich Repro, insbeson-
dere Plotter, Printer und Zubehor, Scanner und Ausristge-
rate (nachfolgend jeweils unter dem Titel «Produkte» gere-
gelt). Dafiir besitzt und betreibt Truninger-Plot24 die Web-
sites www.truninger-plot24.ch und www.plotnet.ch (nach-
folgend fur alle «www.truninger-plot24.ch»).

Als Kunde wird jede natirliche und juristische Person be-
zeichnet, welche mit Truninger-Plot24 geschiftliche Bezie-
hungen pflegt.

Diese AGB gelten ausschliesslich. Entgegenstehende, ergén-
zende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen be-
diirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen schriftlichen Be-
statigung durch Truninger-Plot24.

Der Kunde bestatigt bei der Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen von Truninger-Plot24 sowie beim Produktekauf
und/oder bei der Nutzung von www.truninger-plot24.ch
bzw. bei Vertragsschluss, diese AGB umfassend anzuerken-
nen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB bei
Personenbezeichnungen und besonderen Hauptwdortern die
mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Ge-
schlechter. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle
Griinde und beinhaltet keine Wertung.

2. Informationen von Truninger-Plot24

Prospekt- und Werbematerial von Truninger-Plot24 sowie
die Website www.truninger-plot24.ch beinhalten Informati-
onen Uber Dienstleistungen und Produkte. Preis- und Sorti-
mentsidnderungen sowie technische Anderungen bleiben
vorbehalten.

Alle Angaben (Dienstleistungs- und Produkte-beschreibun-
gen, Abbildungen, Filme, Masse, Gewichte, technische Spe-
zifikationen und sonstige Angaben) sind nicht als verbindlich
zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung
von Eigenschaften oder Garantien dar, ausser es ist explizit
anders vermerkt. Truninger-Plot24 bemiiht sich, samtliche
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Angaben und Informationen korrekt, vollstandig, aktuell und
Ubersichtlich bereitzustellen, jedoch kann Truninger-Plot24
weder ausdriicklich noch stillschweigend dafiir Gewahr leis-
ten.

Truninger-Plot24 kann keine Garantie abgeben, dass ange-
botene Produkte zum Zeitpunkt der Bestellung verfligbar
sind. Daher sind alle Angaben zu Verfligbarkeit und Lieferzei-
ten ohne Gewdhr und kénnen sich jederzeit und ohne An-
kiindigung dndern.

3. Preise

Die Preisangaben auf www.truninger-plot24.ch, bei Offerten
sowie auf Prospekt- und Werbematerial von Truninger-
Plot24 verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehrwert-
steuer. Den angegebenen Preisen wird die jeweils beste-
hende gesetzliche Mehrwertsteuer zugeschlagen. Die Preise
verstehen sich rein netto in Schweizer Franken (CHF).

Berechnungsnormen fiir Plot und Grosskopie

Fur Plots und Grosskopien wird ein Zumass von allseitig 5 cm
berechnet. Bei Planen ab 200 cm Lange erfolgen auf der
Breite ein Zumass von 15 cm. Als Mindestflache (MF) wird
flr Plot und Grosskopie 0,5 m2 verrechnet. Wo unter spezi-
ellen Rahmenvereinbarungen mit hohen Abnahmemengen
extra glinstige Fixpreise gelten, betragt das Mindestformat
flr Plots und Grosskopien 0,8 — 1,0 m2.

Technische Anderungen, Irrtiimer bleiben vorbehalten, ins-
besondere kann Truninger-Plot24 Preisdnderungen jederzeit
und ohne Vorankiindigungen vornehmen.

a) Bei Dienstleistungen

Es gelten die in der aktuellen Preisliste oder, falls vereinbart,
die in den getroffenen Projekt- oder Kundenvereinbarungen
angegebenen Preise. Truninger-Plot24 ist berechtigt, auch
unter der vereinbarten Laufzeit in Projekt- oder allgemein in
Kundenvertragen die Preise anzupassen bei Anstieg der fir
Truininger-Plot24 relevanten Lieferantenpreise, insbeson-
dere auch hervorgerufen durch Lieferengpdsse. Hierzu geho-
ren namentlich Preisanpassungen bei Papier, Transporten,
Rohstoffen und beim Bezug von Maschinen und zugehériger
Software.

Grundpreise, Ausriistarbeiten sowie Preise nach Stundenan-
satzen sind von Rabatten ausgeschlossen.

b) Beim Produktekauf

Allfallige Versand- und Zollkosten werden, wo nicht anders
vorgesehen, zusatzlich verrechnet und sind durch den Kun-
den zu bezahlen.

4. \Vertragsabschluss

a) Bei Dienstleistungen

Der Vertragsabschluss kommt durch die Akzeptanz der Of-
ferte Truninger-Plot24 zustande. Der Vertrag kommt ferner
zustande, wenn der Kunde, die von Truninger-Plot24 ange-
botenen Dienstleistungen in Anspruch nimmt.

Vereinbaren die Parteien nichts Abweichendes, betragt bei
Uber Zeit dauernden Dienstleistungen die Vertragslaufzeit
drei Jahre. Danach verlangert sich der Vertrag stillschwei-
gend um jeweils 12 Monate.
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Ergibt sich nach Abschluss des Vertrages, dass die bestellte
Dienstleistung nicht oder nicht vollstandig erbracht werden
kann, ist Truninger-Plot24 berechtigt, vom gesamten Vertrag
oder von einem Vertragsteil zurlickzutreten. Sollte die Zah-
lung des Kunden bereits bei Truninger-Plot24 eingegangen
sein, wird die Zahlung pro rata dem Kunden zuriickerstattet.
Ist noch keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde von der Zah-
lungspflicht befreit. Truninger-Plot24 ist im Falle einer Ver-
tragsauflosung zu keiner Ersatzlieferung und auch nicht zu
Schadenersatz verpflichtet.

b) Beim Produktekauf

Die Angebote von Truninger-Plot24 stellen eine Aufforde-
rung an den Kunden dar, Produkte zu kaufen. Mit dem Ak-
zept durch den Kunden, inklusive der Annahme dieser AGB,
kommt der Kaufvertrag zustande. Getdtigte Kaufe sind fir
den Kunden verbindlich.

Ergibt sich nach Abschluss des Vertrages, dass die bestellten
Produkte nicht oder nicht vollstandig geliefert werden kon-
nen, ist Truninger-Plot24 berechtigt, vom gesamten Vertrag
oder von einem Vertragsteil zurlickzutreten. Sollte die Zah-
lung des Kunden bereits bei Truninger-Plot24 eingegangen
sein, wird die Zahlung dem Kunden pro rata zurtickerstattet.
Ist noch keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde von der Zah-
lungspflicht befreit. Truninger-Plot24 ist im Falle einer Ver-
tragsauflosung zu keiner Ersatzlieferung und auch nicht zu
Schadenersatz verpflichtet.

5. Zahlungsmodalitaten

Rechnungen versendet Truninger-Plot24 per E-Mail an die
vom Kunden angegebene Adresse, jeweils nach individuel-
lem Baufortschritt, nach individueller Vereinbarung, falls
nichts anderes vereinbart wurde, monatlich. Der Min-
destauftragswert pro Lieferschein betragt CHF 10.00 und der
Mindestrechnungsbetrag pro Rechnung betragt CHF 30.00.
Wiinscht der Kunde die Rechnungszustellung per Post, ver-
rechnet Truninger-Plot24 dafiir jeweils eine Rechnungsge-
blhr von CHF 3.00. Bei abweichenden Sonderwiinschen des
Kunden fiir die Rechnungsstellung (z.B. Adresse, Empfanger,
Projektanderung, Pro-Forma-Rechnungen etc.), stellt
Truninger-Plot24 dem Kunden pro Ereignis hierflr eine Pau-
schale von CHF 20.00 in Rechnung. Truninger-Plot24 kann
dem Kunden pro Mahnung eine Mahngebihr von jeweils
CHF 20.00 in Rechnung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die von Truninger-Plot24 in Rech-
nung gestellten Betrdge innert 30 Tagen ab Rechnungsda-
tum zu bezahlen, es sei denn, er habe den Betrag bereits via
Vorauszahlung, Kreditkarte oder anderen Zahlungssystemen
beglichen.

Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist
beglichen, gerat der Kunde automatisch in Verzug und schul-
det Verzugszinsen in der Hohe der gesetzlichen 5 %.

Truninger-Plot24 behilt sich vor, jederzeit ohne Angabe von
Griinden Vorauskasse zu verlangen.

Bei Nichtbezahlung innert Frist ist Truninger-Plot24 berech-
tigt, jede weitere Leistung zu verweigern und/oder vom Ver-
trag zurilickzutreten.
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Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer
allfalligen Forderung des Kunden gegen Truninger-Plot24 ist
nicht zulassig.

6. Lieferung, Prufpflicht und Mangelriige

Die Lieferungen werden per Post an die vom Kunden in der
Bestellung angegebene Adresse versandt. Sonderwiinsche
(z.B. Baustellenlieferungen, Kurierzustellung, Expresszustel-
lung, Terminsendung, spezielle Lieferzeiten etc.) werden
nach Maglichkeit nach Bedarf und auf Kosten des Kunden
bericksichtigt. Mit dem Versand gehen Nutzen und Gefahr
auf den Kunden (ber.

Ist die Lieferung nicht zustellbar oder verweigert der Kunde
die Annahme, kann Truninger-Plot24 auf Kosten des Kunden
unter Verrechnung einer Pauschale von CHF 25.00 die Liefe-
rung wiederholt zustellen und/oder den Vertrag nach einer
Rlge-Mitteilung per E-Mail an den Kunden und unter Anset-
zung einer angemessenen Frist auflésen sowie die Kosten fir
die Umtriebe in Rechnung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferung sofort nach Eingang
zu prifen und allféllige Mangel, fir welche Truninger-Plot24
Gewabhr leistet, innert 3 Kalendertagen schriftlich per E-Mail
an Truninger-Plot24 Anzeige zu machen.

Ricksendungen an Truninger-Plot24 erfolgen auf Rechnung
und Gefahr des Kunden.

Ergibt sich bei der Priifung durch Truninger-Plot24, dass die
Lieferung keine feststellbaren Mangel aufweist, kann Trunin-
ger-Plot24 die Umtriebe, die Riicksendung oder die allfallige
Entsorgung dem Kunden in Rechnung stellen.

7. Pflichten von Truninger-Plot24

Bei Dienstleistungen

Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung, erfiillt Trunin-
ger-Plot24 ihre Verpflichtung durch Erbringung der verein-
barten Dienstleistung. Ein Teil der Dienstleistungen Trunin-
ger-Plot24 werden online erbracht. Fir alle weiteren Dienst-
leistungen gilt der Sitz Truninger-Plot24 als Erflillungsort, es
sei denn es werden anderweitige Vereinbarungen getroffen.
Truninger-Plot24 hat das ausdriickliche Recht, zur Erledigung
ihrer vertragsgemassen Pflichten Hilfspersonen beizuziehen.

8. Pflichten des Kunden

Bei Dienstleistungen

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Vorkehrungen, welche
zur Erbringung der Dienstleistung durch Truninger-Plot24 er-
forderlich sind, umgehend vorzunehmen. Dazu gehort insbe-
sondere das Ubergeben oder Zusenden der von Truninger-
Plot24 bendtigen Daten im notwendigen Format.

Weiter ist der Kunde zur umfassenden und prompten Mit-
wirkung verpflichtet. Er hat Truninger-Plot24 jegliche im Zu-
sammenhang mit der Dienstleistungserbringung erforderli-
chen Informationen und Unterlagen unaufgefordert, voll-
standig und inhaltlich korrekt zu Gbergeben.

2| 4



Truninger-Plot24 geht davon aus, dass die gelieferten Daten,
Informationen und Unterlagen richtig und vollstandig sind
sowie den gesetzlichen Mitwirkungs- und Auskunftspflichten
entsprechen. Werden Daten Uber Fremdplattformen, per E-
Mail oder Uber sonstige Wege zur Verfligung gestellt, stellt
Truninger-Plot24 dem Kunden dadurch anfallende Extrakos-
ten in Rechnung. Die Prifung der Richtigkeit und Ordnungs-
massigkeit von Informationen, Unterlagen und Zahlen des
Kunden obliegt Truninger-Plot24 nur, wenn dies vorab
schriftlich vereinbart wurde.

Bei Mehraufwéanden ist Truninger-Plot24 berechtigt, diese
dem Kunden zu den (iblichen Ansatzen in Rechnung zu stel-
len.

9. Kiindigung

Bei Uber Zeit dauernden Dienstleistungen bestehen fiir
beide Parteien folgende Kindigungsfristen:

Kindigungsfrist 1 Monate
Kindigungsfrist 3 Monate
Kindigungsfrist 6 Monate

Vertragsdauer 1 Jahre
Vertragsdauer 3 Jahre
Vertragsdauer 5 Jahre

Bei Vertragen ohne feste Laufzeit betragt die Kiindigungsfrist
6 Monate.

10. Gewahrleistung

a) Bei Dienstleistungen

Truninger-Plot24 haftet im Sinne von Art. 398 Abs. 2 OR fiir
getreue und sorgfiltige Ausfihrung der bei ihr bestellten
Dienstleistung und gemass Art. 367 Abs. 1 OR fiir Mangelfrei-
heit des abgelieferten Werks.

Abweichungen im Rahmen der brancheniblichen Toleran-
zen sind vom Kunden zu tolerieren und begriinden keine Ge-
wahrleistungsanspriiche.

Allfallige Mangel hat der Kunde innert drei Arbeitstagen
Truninger-Plot24 schriftlich anzuzeigen, ansonsten das Werk
als genehmigt gilt.

b) Beim Produktekauf

Truninger-Plot24 liefert Produkte in einwandfreier Qualitat.
Abweichungen im Rahmen der brancheniblichen Toleran-
zen sind vom Kunden zu tolerieren und begriinden keine Ge-
wahrleistungsanspriiche. Fiir Schaden aufgrund unsorgfalti-
ger Behandlung, unsachgemassem eigenem Einbau oder ei-
gener Reparaturen, ordentlicher Abnutzung, aufgrund Nicht-
einhaltung der geltenden Normen durch den Kunden, unge-
eigneter oder unsachgemasser Verwendung oder Pflege
oder aufgrund Ubermassiger Witterungseinwirkungen und
sonstigen libermassigen physikalischen Einwirkungen, tber-
nimmt Truninger-Plot24 keine Gewahrleistung. Verbrauchs-
material begriinden keine Gewahrleistung.

Fiir vom Kunden eingebrachten oder zur Verfligung gestell-
ten Materialien oder Gegenstdande, welche auf Wunsch des
Kunden bei oder in Produkte von Truninger-Plot24 einge-
baut oder sonst wie verwendet werden, oder fir vom Kun-
den selbst ausgefiihrte Arbeiten, wird, auch hinsichtlich
moglicher Auswirkungen auf die Produkte von Truninger-
Plot24, jegliche Gewahrleistung und Haftung wegbedungen.
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Bei rechtzeitig gerligten Mangeln (bernimmt Truninger-
Plot24 wahrend einer Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren
seit dem Lieferdatum die Gewahrleistung flir Mangelfreiheit
und Funktionsfahigkeit der vom Kunden erworbenen Pro-
dukte. Bei verwendeten Produkten Dritter richtet sich die
Gewahrleistungspflicht nach dessen Angaben. Es liegt im Er-
messen von Truninger-Plot24, die Gewahrleistung durch
kostenlose Reparatur, gleichwertigen Ersatz oder durch
Ruckerstattung des Kaufpreises zu erbringen. Weitere An-
spriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Bei der Umsetzung von Kundenwiinschen, welche von den
Empfehlungen von Truninger-Plot24 abweichen, ist jegliche
Gewahrleistung ausgeschlossen.

Von der Gewahrleistung ausgeschossen ist auch die normale
Abnutzung, Einwirkungen durch Witterung sowie die Folgen
unsachgemadsser Behandlung oder Beschadigung durch den
Kunden oder Drittpersonen.

Garantiefalle gestatten weder einen Riickbehalt von Zahlun-
gen noch Anspruch auf Schadenersatz. Bei ohne Montage
verkauften Produkten beschrankt sich die Garantiepflicht al-
lein auf das Material.

11. Haftung

Truninger-Plot24 schliesst jede Haftung, unabhéngig von ih-
rem Rechtsgrund, sowie Schadenersatzanspriiche gegen
Truninger-Plot24 und allfallige Hilfspersonen und Erfillungs-
gehilfen aus. Truninger-Plot24 haftet insbesondere nicht fiir
indirekte Schaden und Mangelfolgeschaden, entgangenen
Gewinn oder sonstige Personen-, Sach- und reine Vermo-
gensschdaden des Kunden oder von Dritten. Vorbehalten
bleibt eine weitergehende zwingende gesetzliche Haftung,
beispielsweise fur grobe Fahrlassigkeit oder rechtswidrige
Absicht.

Truninger-Plot24 benutzt auf www.truninger-plot24.ch Hy-
perlinks lediglich fur den vereinfachten Zugang des Kunden
zu anderen Webangeboten. Truninger-Plot24 kann weder
den Inhalt dieser Webangebote im Einzelnen kennen noch
die Haftung oder sonstige Verantwortung fiur die Inhalte die-
ser Webseiten tibernehmen.

12. Immaterialgiiterrechte

Weder diese AGB noch dazugehdérige Individualvereinbarun-
gen haben die Ubertragung von Immaterialgiiterrechten
zum Inhalt, es sei denn dies werde explizit erwahnt.

Verwendet der Kunde im Zusammenhang mit Truninger-
Plot24 Inhalte, Texte oder bildliches Material, an welchem
Dritte ein Schutzrecht haben, hat der Kunde sicherzustellen,
dass keine Schutzrechte Dritter verletzt werden, anderen-
falls er Truninger-Plot24 vollumfanglich schadlos zu stellen
hat.

13. Anderungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen von
Truninger-Plot24 jederzeit gedndert werden. Die neue Ver-
sion tritt durch Mitteilung an den Kunden per E-Mail oder
Post in Kraft, wenn der Kunde nicht innert 14 Kalendertagen
widerspricht.
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14. Vertraulichkeit

Bei Dienstleistungen
Truninger-Plot24 sowie deren Hilfspersonen verpflichten
sich, simtliche Informationen, welche ihrim Zusammenhang
mit ihren Leistungen unterbreitet wurden, vertraulich zu be-
handeln. Diese Pflicht bleibt auch nach der Beendigung des
Vertrages bestehen.

15. Hohere Gewalt

Bei Dienstleistungen

Wird die fristgerechte Erfillung durch Truninger-Plot24, de-
ren Lieferanten oder beigezogenen Dritten infolge héherer
Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen, Erdbeben,
Vulkanausbriiche, Lawinen, Epidemien, Pandemien, Unwet-
ter, Gewitter, Stiirme, Kriege, Unruhen, Biirgerkriege, Revo-
lutionen und Aufstande, Terrorismus, Sabotage, Streiks, Ato-
munfille resp. Reaktorschaden verunmoglicht, so ist Trunin-
ger-Plot24 wahrend der Dauer der héheren Gewalt sowie ei-
ner angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von der Er-
fallung der betroffenen Pflichten befreit. Dauert die hohere
Gewalt langer als 30 Tage, kann Truninger-Plot24 vom Ver-
trag zurlicktreten. Truninger-Plot24 hat dem Kunden bereits
geleistetes Entgelt fir noch nicht geleistete Dienstleistungen
vollumfanglich zuriickzuerstatten. Jegliche weiteren Anspri-
che, insbesondere Schadenersatzanspriiche infolge vis ma-
jor sind ausgeschlossen.

16. Weitere Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teil-
weise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die Giltigkeit
und/oder Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen oder
Teile solcher Bestimmungen unberiihrt. Die unglltigen
und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der ungiltigen und/oder
unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Das Gleiche gilt bei even-
tuellen Liicken der Regelung.

Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles
Schweizer Recht unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen
Normen zur Anwendung. Das Ubereinkommen der Verein-
ten Nationen (iber Vertrage liber den internationalen Pro-
duktekauf (SR 0.221.221.1) wird explizit ausgeschlossen.

Der Gerichtsstand ist Zlirich, soweit das Gesetz keine zwin-

genden Gerichtsstande vorsieht.

Zirich, 31. Mai 2022

AGB Truninger-Plot24 AG
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